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NIE OCZEKU] PERFEK(C]1, OCZEKU] POSTEPU

Am&mej B|iLL|e — profesor matematyki, infor-

matyk, cztonek Europejskiej Akademii Nauk (Aca-
demia Europaea). Mistrz cukierniczy, prezes ,,A.Bli-
kle sp. z 0.0.”, gdzie od roku 1995 wdraza doktryne
jakosci, vice prezes zarzgdu Polskiej Federacji Pro-
ducentéw Zywnosci, przewodniczacy Komitetu Pro-
gramowego pierwszej, drugiej i trzeciej edycji Mie-
dzynarodowej Szkoty Jakosci, cztonek Prezydium
Mazowieckiej Nagrody Jakosci.

To dziwnie brzmigce dla Europejczyka hasto zamieszczo-
ne w tytule artykutu jest naczelng dewizg menedzeréw, ktérzy
przyjeli japorskg metode zarzadzania — Kaizen. Kaizen to sta-
te doskonalenie wszystkiego co robimy. Produktu, ktéry wy-
chodzi z naszych rak, ustugi, ktérg Swiadczymy, naszych wa-
runkéw pracy i warunkéw pracy naszych pracownikow,
stosunkow miedzy ludzmi wsrdd ktodrych zyjemy. No i oczywi-
scie nas samych.

Nie oczekuj perfekeji, méwig wyznawcy Kaizen, bo nigdy
jej nie osiagniesz, a Swiadomos¢ tej porazki bedzie wywoty-
wata u ciebie brak akceptaciji dla siebie i innych. Nie oczekuj
perfekciji, bo gdybys jg kiedykolwiek osiggnat, bytby to koniec
twojego rozwoiju.

Ale oczekuj postgpu! Na postep zawsze jest miejsce
i czas. Postep jest zawsze mozliwy — jest w rownym stopniu
mozliwy, w jakim perfekcja mozliwa nie jest. Zamiast wiec bu-
dzi¢ sie co rano przygnebiony, Ze nie jestes doskonaty, poktfon
sie wschodzgcemu storicu w podziece za to, ze co dzier mo-
zesz byc lepszy.

Nie jeden powie — banialuki. Trele morele dla Japonczy-
koéw. Moze i trele morele, ale bardzo skuteczne. Przemyst ame-
rykanski odkryt Kaizen pod koniec lat siedemdziesigtych na-
szego stulecia, gdy japonskie samochody, telewizory,
magnetofony i kalkulatory zaczety wypiera¢ produkty amery-
kanskie z europejskiego i amerykanskiego rynku. Okazato sig
wtedy, Ze kluczem do zrozumienia sukcesu japonskiego prze-
mystu jest kompletnie odmienny od tradycyjnego sposob my-
Slenia o zarzadzaniu.

Tradycyjnie uwaza sie, ze przetozony powinien swoich
podwiadnych: pilnowa¢, gdyz inaczej nie bedg pracowac wy-
dajnie, nagradzag¢ i kara¢, gdyz to motywuje do pracy, kontro-
lowa¢, aby eliminowa¢ ich btedy, czasami postraszy¢ — mu-
szg sie ba¢, aby byli postuszni, organizowa¢
wspotzawodnictwo, gdyz nic tak nie mobilizuje jak walka
0 palme pierwszenstwa.

Kaizen odrzuca w catosci te wierzenia. Pracownika nale-
2y: uczy¢ samodzielnosci, gdyz tylko wtedy jego wktad pracy
moze by¢ naprawde twérczy, nie demotywowac karami i na-
grodami, gdyz cztowiek z natury jest pracowity i uczciwy, uczy¢
autokontroli, gdyz jedyng skuteczng metoda eliminacii biedéw
jest reagowanie na nie tam, gdzie powstajag. Nalezy tez — i to
przede wszystkim i na kazdym kroku — pracowa¢ nad zdo-
byciem zaufania pracownika, dazy¢ do maksymalnej otwarto-
sci w stosunkach przetozony—podopieczny oraz eliminowaé
wszelkie wspoizawodnictwo na rzecz wspotpracy.

Tyle herezji w dwdch zdaniach. Kto w to uwierzy? Oczy-
wiscie, ze mato kto, bo kazda naprawde nowa mysl wydaje sie

z poczatku absurdalna. | wigkszo$¢ nie wierzy. Niektorzy jed-
nak zaryzykowali, a wsrdd nich — Toyota, Honda, Sony, Phi-
lips, General Motors i. .. Amerykanska Marynarka Wojenna.
W Polsce tez mozna wskaza¢ kilka przyktadéw: Zelmer, Po-
Imo tomianki, no i — cho¢ moze w tym miejscu zabrzmi to
nieskromnie — nasza firma Blikle. Oczywiscie zaréwno na $wie-
cie jak i w kraju jest znacznie wigcej firm i innego rodzaju in-
stytucji (np. szkot) , ktdre poszly tg drogg. Na razie sg w mniej-
szosci, ale ich znaczenie i pozycja rosng. Bo one nie oczekujg
perfekcii, lecz pracujg nad postepem. Statym, systematycznym,
nigdy nie ustajgcym postepem. Uczynity z niego swoj codzien-
ny smak zycia. Smak, ktéry nie moze sie znudzic, bo jest to
smak sukcesu.

Whynikiem przyjecia filozofii Kaizen jest tworzenie coraz
powszechniejszych kot jakosci. Jest to swoisty, niepowtarzal-
ny sposob wdrazania zmian organizacyjnych, najbardziej chy-
ba popularny w Japonii. Zaktada on, ze warunkiem stworze-
nia firmy o najwyzszej jakosci jest przede wszystkim
uksztattowanie najwyzszej jakosci pracownika, kierujgcego sie
wspoinymi dla calej firmy wartosciami, celami, nastawionego
na prace synergiczng i znajgcego swojg wartosé dla firmy. Ko-
fa jakosci to grupy oséb zatrudnionych w firmie, pracujgce nad
realnymi problemami organizacji, w ktorej pracujg i dokonujg-
ce, poprzez takg prace, osobistego rozwoju.

Ostatnio czesto slyszy sie o japonskim kryzysie gospo-
darczym. Japonczycy przyzwyczaili si¢ juz do sukcesu, a tu
kryzys, wywotany zresztg ae jak twierdzili japonscy wyktadow-
cy pierwszej edycji Miedzynarodowej Szkoty Jakosci (Mrago-
wo, pazdziernik 1999) e drapiezng politykg podatkowg rzadu.
Firmy japonskie odchodzg wiec od zasady dozywotniego za-
trudniania pracownikéw, a pracownicy od zasady bezwzgled-
nej lojalnosci wobec firmy. Jednak nadal, jak méwili mi Pola-
cy odbywajacy staz w fabryce tozysk kulkowych, Japonczyk
praktycznie nie wychodzi z pracy, mimo ze nie licza mu si¢ zad-
ne godziny nadliczbowe. A po pracy najczesciej idzie do sa-
lonu gier hazardowych.

W pewnych dzielnicach miast popularne s3 tez salony
innego rodzaju. Na wykiadzie dotyczacym két jakosci, w kt6-
rym uczestniczytem, pokazywano nam zdjecia spotkan takich
két w réznych zaktadach pracy, w tym w agencjach oferujacy-
mi panie do towarzystwa. Personel agencji odbywat regular-
ne spotkania, na ktérych metodg kaizen doskonalono sztuke
usmiechu, sztuke $piewu oraz dume z wykonywanego zawo-
du. Hastem przewodnim két bylto tak usatysfakcjonowac klien-
ta, aby nie tylko wrécit sam, ale tez przyprowadzit przyjaciela.

Bytoby oczywiscie niesprawiedliwoscig twierdzi¢, ze
kota jakosci istniejg w Japonii tylko w przemysle turystycz-
nym. W rzeczywistosci istniejg one w wigkszosci duzych ja-
ponskich przedsiebiorstw. Pierwsze powstaty w roku 1962
z inicjatywy japonskiego guru od spraw jakosci prof. Kaoru
Ishikawy, tego samego, ktéry wymyslit metode rybiej osci
zwanej tez diagramem Ishikawy. Dzi$ jest on emerytowanym
profesorem Uniwersytetu Tokijskiego oraz prezesem stynnej
organizacji MIT, kiéra odegrata olbrzymig role w rozwoju
japonskiego przemystu.
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Obecnie w Japonii istnieje 420.000 zarejestrowanych két
jakosci obejmujgcych 3.200.000 pracownikow réznych przed-
sigbiorstw. Z reguty w firmach, gdzie sg kota jakosci, nalezy
do nich 100% pracownikéw. Raz na rok organizowane sg trzy-
dniowe konferencje tych két z udziatem uczestnikdéw zagranicz-
nych. W pietnastu fabrykach firmy Nissan dziata 3.000 kot, z kto-
rych kazde rozwigzuje srednio trzy problemy rocznie.

W jednej z fabryk producenta tozysk kulkowych Noda
(drugi co do wielkosci na $wiecie, ma réwniez swojg fabryke
w Polsce) kota jakosci otrzymaty wspolne zadanie przyspiesze-
nia ruchu linii produkcyjnej tak, aby jej takt wynosit 1,6 sek.
Wszystkie kota pracowaty nad tym problemem. Po jego roz-
wigzaniu okazato sig, ze uzyskano oszczednosci rzedu 2,5
min $ w skali roku. Firma Noda oferuje swoim pracownikom
szerokie mozliwosci uprawiania sportu po pracy w firmowych
osrodkach. Kazdy pracownik ma ksigzeczke sportowca, do kt6-
rej wpisywane sg osiggniete przez niego wyniki.

W japonskich fabrykach firmy Toyota dziata 6.800 kot ja-
kosci, ktore w roku 1997 zgtosity 727.884 wnioski naprawcze
(Srednio 10,3 na pracownika). 98% tych wnioskéw zostato wdro-
zone. Firma prowadzi staly program edukacyjny pracownikow
podzielony na dwa nurty: szkolenie przy warsztacie pracy

w trakcie pracy oraz szkolenie w salach wyktadowych. Giow-
nym celem tych szkolen jest rozwinigcie u pracownikow kre-
atywnosci, pozytywnego myslenia i poczucia obowigzku. Na
tej drodze pracownicy nabywajg indywidualnych, potrzebnych
im umiejetnosci oraz budujg w sobie poczucie wywigzywania
sie z obowigzkéw wobec spoteczenstwa.

Kofa jakosci powstajg nie tylko w przemysle. Obecnie sg
wprowadzane do dwunastu tysigcy japonskich szpitali, gdzie
jak oceniono, potowa zlych wynikéw leczenia ma swoje zré-
dio w btedach popetnianych przez lekarzy. Na Taiwanie wpro-
wadzono kofa jakosci do szpitali decyzjg rzadowa.

Zdarzajg sie tez jednak i firmy, gdzie zarzady chcg likwi-
dowac kotfa jakosci z powodu braku widocznych rezultatéw ich
dziatania. Potwierdza to jedynie te prawde, Ze kota jakosci nie
sg samograjem dziatajgcym niezaleznie od inicjatywy zarza-
du. Jezeli firma nie stworzy mechanizméw szybkiej reakcji na
whnioski két jakosci, umrg one na chorobe zwang zniechece-
niem. Zarzadzanie jako$cig daje znakomite rezultaty, ale nic nie
dzieje sig tu samo, ani automatycznie. Wymaga ono od
wszystkich pracownikéw firmy wielkiego zaangazowania i po-
rozumienia co do wspdlnego celu. *
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